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Jiz tfetim rokem Cesi nejé¢astéji reklamuji dovolenou v
Recku

V Brné 13. 9. 2016

Cesi letos v Iété nej¢astéji reklamovali zdjezdy do Recka. Tato destinace byla podle
klientu cestovnich kanceldfi nejvice problémovou i v minulych letech, tento rok se vsak
jednalo dokonce o 42 % z celkového poctu reklamaci dovolenych. Cesi si letos nejvice
stézovali na ubytovani v jiném nez slibeném hotelu a na Spatnou hygienu a nevyhovujici
stravu. Data vyplyvaji z databaze spolec¢nosti Vase naroky.cz, ktera cestujicim s
reklamacemi dovolenych pomaha.

Cesti turisté si v roce 2016 nejvice stéZovali na zdjezdy do Recka. To se v poslednich letech dostava
v poctu podanych reklamaci na stale dominantnéjsi pozici. V roce 2014 se jednalo 0 23 % z
podanych reklamaci, v roce 2015 o 35 % z podanych reklamaci a v letoSnim roce si na dovolenou v
Recku st&Zovalo dokonce 42 % nespokojenych cestujicich. ,Ze stiZnosti cestujicich nevyplyva, Ze by
reklamace dovolené byly podavany kvali uprchlické krizi, ktera na jih balkanského poloostrova
dopada. Spise je pravdépodobné, Ze lidé omezili cesty na sever Afriky, zejména pak do Tuniska a
Egypta, kvili zvySené hrozbé teroristickych utokd a pro svou dovolenou si vybiraji spiSe evropské
destinace. Je tedy logické, Ze s vyssim poctem realizovanych zdjezd( se zvysSuje i pocet reklamaci,”
komentuje situaci Oto Strmiska, reditel Vase naroky.cz.

3 nejcastéji reklamované destinace v procentech v poslednich 3 letech

2014 2015 2016

Recko 23 % Recko 35% Recko 42 %
Tunisko 21 % Tunisko 15 % Turecko 13 %
Egypt 8 % Cerné Hora 13 % Cerné Hora 12 %

Nejcastéjsim problémem u dovolenych v tomto roce bylo ubytovani. Celych 30 % reklamaci bylo
podano z divodu, Ze cestujici nebyli ubytovani v hotelu, ktery si pri koupi zajezdu vybrali.
~Registrujeme pripad starsiho manzelského paru, ktery si vybral hotel kvili jeho klidné lokalité. Po
prijezdu jim byla oznédmena zména hotelu. Cestovni kancelar je prestéhovala do objektu v centru
mésta, ktery mél nejen o hvézdi¢ku méné, ale kvali neustdlému hluku z diskoték manzelim zcela
nevyhovoval,” popisuje Strmiska.

Druhd nej¢astéjsi stiznost, kterou Cesti cestujicim v tomto roce podavali, byla na nedostate¢nou
hygienu a s ni spojenou Spatnou az dokonce zdravotné zavadnou stravu. ,Po rannim prijezdu na
hotel jsme byli okamzité zklamani. Na snidani vsude Spina, nefungoval servis, jidlo studené, nestihali
uklizet zachody, doplriovat jidlo atd. Po celou dobu pobytu na hotelu jsme navic dostavali proslou
vodu", stézuje si jedna cestujici nejmenované cestovni kancelare. Z celkového poctu reklamaci
dovolenych bylo 25 % stiznosti pravé na hygienu a stravu.

Zajimavosti déle je, Ze tretim nejcastéjsim dlvodem pro reklamace dovolené byl hmyz na pokoji ¢i v
hotelu. Jednalo se 0 14 % reklamaci. Vé&tSinou slo o setkani se Svaby, vyjimkou vsak nebyli ani drobni
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hlodavci jako mysi, a dokonce i Sténice.

3 nejcastéji reklamované problémy v procentech

Jiny hotel 30 %
Spatné strava a hygiena 25 %
Hmyz 14 %

7 vs

Klienti cestovnich kancelari maji ndrok na to, aby jim byly poskytnuty takové sluzby, jaké jsou
uvedeny ve smlouveé o zajezdu, v nabidce katalogu ¢i na internetovych strankach poradatele. Pokud
tomu tak neni, maji pravo zajezd reklamovat a Zadat pfimérenou slevu z jeho plvodni ceny. Stiznost
mohou podat také v prfipadé, ze nejsou dodrzeny standardni hygienické podminky. Reklamace
dovolené vsak musi byt podédna do jednoho mésice od skonceni zajezdu, jinak mUze byt narok
na odskodnéni neplatny. PoSkozeni klienti by si k prokazovani ndroku méli poridit dostatek ddkazl
jako napriklad fotografie Ci svédky.

Stazeno z vasenaroky.cz/pro-media
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