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Nakupy vanoénich darku pres internet: Jaké maji
kupujici prava?

V Brne 27. 11. 2018

Kazdym rokem se pomér nakoupenych vanocnich darku pfres internet zvysuje.
Nakupovani darku online ma bezesporu své vyhody, ale i rizika, na které by si mél dat
kupujici pozor. Muze se jednat o podvodny e-shop, zbozi nemusi mit oéekavanou kvalitu,
problémy mohou nastat pfFi doruceni zbozi nebo také v pripadé reklamace. Na co si dat
pozor a jaké ma kupujici na internetu prava radi Mgr. Petr Novak, pravnik z Vase
naroky.cz.

Podvodny e-shop

Podvodny e-shop Ize ¢asto poznat jiz podle nékolika zdkladnich znak(. Mezi nejzasadné;jsi patri
absence emailového a telefonniho kontaktu, nemoznost vybrat si jiny zplsob platby, nez platbu
kartou, a teprve nékolikatydenni funkénost e-shopu. ,,Podvodné e-shopy ¢asto vznikaji pravé

v predvano¢nim obdobi, protoze mnoho lidi pfi ndkupu vanoc¢nich darkd jedna daleko lehkovaznéji,
nez obvykle,” upozoriuje pravnik.

Jestlize zbozi, za které jiz bylo zaplaceno, nedojde, a i pres snahu kupujiciho prodejce nekomunikuje,
mUze se kupujici obratit na svou banku. ,V pripadé, Ze je zbozi zakoupeno v e-shopu a neni dodano,
penize vrati zdkaznikovi banka, kterd kartu vydala,” rika pravnik.

Poskozené zbozi

At uz je zbozi pfipraveno k vyzvednuti na poSté, nebo jej doruci kuryr, mél by si kupujici vzdy balik
pred prevzetim ddkladné zkontrolovat. Pokud zjisti, Ze je balik poskozeny, neni vhodné jej prebirat.
V pfipadé, Ze na poskozeny balik prijde zdkaznik az po prevzeti, mél by jej neprodlené reklamovat.
»Kupujici by mél oslovit prodejce s reklamaci co nejdfiv po prevzeti zbozi. Vhodné je poskozeni
zdokumentovat napriklad fotografiemi, pripadné vypovédmi svédkd,” radi pravnik Novak.

Stejny postup plati i v pripadé, Ze je balik v porddku, ale poskozené je zbozi uvnitf, pripadné chybi
néktery z komponentd. ,Opét je nutno zbozi bez zbyte¢ného odkladu reklamovat a rovnéz
zdokumentovat poskozeni ¢i chybéjici ¢asti,” dodava pravnik.

Odstoupeni od smlouvy do 14 dni

Zbozi nakoupené online, si kupujici nem{ze fyzicky prohlédnout, proto ¢asto nastava situace, ze neni
s doruc¢enym zbozim spokojen. Na tento fakt vSak mysli zakon a dava kupujicimu v téchto pripadech
moznost odstoupit od smlouvy do 14 dni bez udani dlvodu. ,Lhita pro odstoupeni od smlouvy do 14
dni, aniz by zdkaznik musel uvadét dlivod odstoupeni, zacind bézet ve chvili, kdy dojde k prevzeti
zbozi. Delsi InGta plati ve chvili, kdy neni spotrebitel o svém pravu poucen. V takovém pripadé se
IhGta prodluzuje na 1 rok a 14 dni. Pokud je spotrebitel pou¢en dodatec¢né, tak Ihlta dvou tydnd bézi
od doby, kdy pouceni obdrzel,” vysvétluje pravnik Novak z Vase néaroky.cz.

Narok na odstoupeni od smlouvy do ¢trnacti dni vSak kupujicimu pri ndkupech pres internet nenalezi
vzdy. ,V nékterych zakonem stanovenych pripadech vsak toto pravidlo neplati, jedna se napriklad o
nakup spodniho pradla, zubnich kartackd, pripadné ¢asopisl, které jiz byly rozbaleny, a dale také o
nakup zbozi, které bylo upraveno dle prani kupujiciho,” objasfiuje pravnik, zaroven vsak dodava, ze
by si kupujici méli dat pozor na nekalé praktiky nékterych prodejcd, ktefi se ¢asto neopravnéné za
Upravu zbozi podle prani zakaznika pfi neuzndni odstoupeni od smlouvy schovavaji.

Pokud vsak pres internet nakupuje pravnicka osoba, napfiklad firma, narok na odstoupeni od
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smlouvy do 14ti dni ze zdkona nevznika. , Pravnickou osobu nebudou chranit ustanoveni tykajici se
smluv uzaviranych distan¢nim zpdsobem a mimo obchodni prostory,” vysvétluje pravnik.

Nakupy na socialnich sitich

Stejna pravidla jako u e-shopl plati také u vSech ostatnich ndkupl na internetu, véetné ndkupu na
Facebooku ¢i Instagramu. ,,Obcansky zakonik totiz pouzivé stejnou formulaci, Zze dochdzi k uzavreni
smlouvy bez soucasné fyzické pritomnosti stran. Pravé diky tomuto SirSimu pojmu mohou stejna
prava platit pro vsechny druhy podobnych obchodd. Neni tedy rozdil v tom, jestli si zakaznik objedna
zbozi v e-shopu nebo na facebooku,” uvadi pravnik z Vase naroky.cz

Je vSak rozdil v tom, kdo zbozi prodava, tato pravidla totiz plati pouze pro tzv. profesionaly. ,Pokud
napriklad maminka prodavé obleceni svych déti pres Facebook ¢i jiny server, stejné pravidla pro
odstoupeni od smlouvy neplati. Pokud prodéavajici neni podnikatelem, narok na odstoupeni od
smlouvy do 14 dni nevznikd,” upozoriiuje pravnik Novak.

Reklamace

U ndkupd pres internet byva ¢astéji problém s reklamacemi. , | kdyz se ve svém jednani e-shopy
zlepSuji, porad je zde fada z nich, které k reklamacnimu fizeni pfistupuji neochotné a zakaznikovi se
snazi jednani zneprijemnit. Prava zakaznik( u reklamaci online zakoupenych véci jsou vSak stejné,
jako u klasickych reklamaci v kamennych obchodech. Zaru¢ni Ih(ta by méla byt minimalné 24
mésicl, reklamaci by mél obchodnik vyridit do 30 dni, a pokud nastane stejna zavada 3 krat, ma
zdkaznik ndrok na odstoupeni od smlouvy a vraceni penéz,” uvadi advokat Novak.

»Postovné pak pri reklamaci hradi kupujici tehdy, jestlize je prodavajicim informovan o tom, Ze bude
tyto naklady v pripadé odstoupeni od smlouvy nést, informace by méla byt uvedena v obchodnich
podminkach,” uzavird pravnik Novak.

Stazeno z vasenaroky.cz/pro-media
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