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Jaké spory v roce 2017 nejcastéji resili klienti
pojistoven s pojistovnami?
V Brné 24. 1. 2018

V roce 2017 klienti pojiStoven nejvice resili zamitnuti ¢i kraceni pojistného plnéni u pojisténi vozidel.
V poradi nasledovalo Urazové pojisténi a dale pojisténi majetku. Priblizné polovina vsech pripadd,
kdy pojisténi obcané nebyli spokojeni s jednanim pojistovny, se tykala zamitnuti ndroku na pojistné
plnéni, druha polovina pak kraceni pojistného plnéni. U pojisténi vozidel se nejc¢astéji spor mezi
klientem a pojistovnou ved! kvlli nesouhlasu ohledné totalni Skody. Data vyplyvaji z databaze
spolec¢nosti Vase naroky.cz.

V roce 2017 se na spole¢nost Vase naroky.cz obratilo celkem 755 poskozenych obc¢and, ktefi nebyli
spokojeni s vysledkem Setreni pojistovny. Témér polovina obc¢anl z celkového poctu resenych
pripadd resila nevyplaceni ¢i kraceni pojistného pInéni u pojisténi vozidla, jednalo se 0 43 % (viz
oranzovy graf). Zbylych 52 % pripadd se tykalo ostatnich typU pojisténi, zejména Urazového
pojisténi, pojisténi majetku a pojisténi odpovédnosti.

Pomér mezi zamitnutym pojistnym plnéni a krdcenym pojistnym plnénim byl nepatrny (viz modry
graf). 52 % poskozenych resilo problém se zamitnutym pojistnym plnénim. Ve 48 % se jednalo o
kraceni pojistného plnéni, kdy pojiStovna uznala jen ¢ast ndroku na vyplatu pojistného.

POJISTENI VOZIDEL

U pojisténi vozidel klienti mnohem castéji resili problém s vyplatou z povinného ruceni nez z
havarijniho pojisténi. ,V ramci kraceni Ci zamitnuti pojistného plnéni jsou tak paradoxné nejvice
postihovani ridic¢i, kteri nehodu nezpUlsobili,“ komentuje situaci pravnik Petr Novak ze spole¢nosti
Vase naroky.cz, ktery mnoho klientl ve sporech s pojistovnami zastupuje.

Nejvice ridi¢d, presnéji 22 % ze vsSech, ktefi resili kraceni ¢i zamitnuti pInéni u pojisténi vozidel, bylo
nespokojeno s kracenim pojistného plnéni pfi totalni Skodé. U totdIni Skody se jednd o pripady, kdy
nebylo hospodarné opravovat, a nasledné uhradi v penézich cenu, jakou podle jejiho uvazeni mélo
vozidlo v dobé pred vznikem Skodné udalosti. ,,V takovém pripadé je mozné bud rozporovat cenu,
kterou vozidlo mélo v dobé skodné udélosti nebo pozadovat uvedeni vozidla do ptvodniho stavu,
resp. nahradu nakladl, které poskozeny vynalozil na uvedeni do plvodniho stavu. Novy obc¢ansky
zakonik uprednostiiuje uvedeni do plvodniho stavu pred ndhradou Skody v penézich, ke které ma
dojit bud na zadost poskozeného, nebo neni-li uvedeni do plivodniho stavu dobre mozné. Pojistovny
vSak casto témto pozadavklim nevyhovi a musi rozhodnout soud, ktery posuzuje kazdy pripad
individualng,” vysvétluje pravnik Novak.

DalSich 17 % poskozenych z pripadd dopravnich nehod se na pravnika obratilo z dlvodu neplnéni
pojistovny pri poskozeni ¢elniho skla cizim predmétem, nejcastéji odskocenym kaminkem od jiného
vozidla. ,V téchto pripadech je nejvétsi problém v prokdzani, ze predmét, ktery poskodil ¢elni sklo,
skute¢né odletél od vozidla skddce. Bohuzel jako dikaz vétsinou nepostacuje ani prohlaseni fidic¢e
vozidla, od kterého predmét odletél, ani spolujezdce a jedinym spolehlivym diikazem byva kamerovy
zdznam," objasniuje advokat.

V 10 % pripadd pak pojistovna odmitla plInit, kdyZ bylo vozidlo nabourdno pfi stani na parkovisti.
~Nejcastéjsim problémem za téchto okolnosti byva, Zze skldce je neznadmy, a tedy neni po kom Skodu
vymahat. Pokud tedy sklidce od nehody ujede a nepodari se jej vypatrat, musi si poskozeny Skodu
uhradit sam. Pripadné pokud ma poskozeny sjednané havarijni pojisténi, mize skodu uplatnit touto
cestou,” radi Novak.

Castéji se dale klienti pojistoven v roce 2017 setkavali s tim, Ze pojidtovny kratily pojistné pinéni z
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dlvodu amortizace. Zamitnuti zase ¢asto prichdzelo s odlvodnénim, Ze se nehoda Udajné stala jinak,
nez Ucastnici nehody popsali.

OSTATNI POJISTENI

Z celkového poctu resenych pripadd, kdy dochazelo ve sporu mezi klientem a pojistovnou, tedy i
vCetné pojisSténi vozidel, se 39 % tykalo Urazového pojisténi. PosSkozeni zde ¢asto resili Uraz v praci,
odskodnéni za pad a zranéni pfi sportu. ,,U Urazového pojisténi jsme se v roce 2017 také Casto
setkavali s argumentaci pojistovny, Zze nebyla neplnéna definice Urazu ¢i Urazového déje, proto byla
vyplata pInéni zamitnuta. Casto se viak jednalo o vymluvu pojistovny, kterou vyvratily Iékafské
zpravy Ci znalecky posudek,” fika pravnik.

8 % klientl z celkové poctu resilo nevyplacené nebo kracené plnéni pri pojisténi majetku. Jednalo se
zejména o pojisténi nemovitosti a pojisténi domacnosti. Nej¢astéji se pritom resily zivelné pohromy a
vytopeni bytu. Objevilo se i nékolik pripadl, kdy doslo k zamitnuti pInéni po vykradeni bytu ¢i sklepni
koje.

Ve 4 % pripadl nebyli klienti pojistoven spokojeni s vyplatou pojistného pIlnéni u pojisténi
odpovédnosti a 3 % pripadl se tykalo zamitnutého plnéni z cestovniho pojisténi.
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