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Jaké spory v roce 2018 nejcastéji resili klienti
pojistoven s pojistovnami?
V Brné 23. 1. 2019

Vroce 2018 klienti pojistoven nejvice resSili zamitnuti ¢i kraceni pojistného pInéni u
pojisténi vozidel, nasledovalo trazové pojisténi a pojisténi majetku. Rozdil mezi poctem
pfipadu, kdy bylo pojistné plnéni zamitnuto a poétem pfipadu, kdy bylo kraceno, byl
nepatrny. U pojisténi vozidel se nej¢astéji spor vedl kvili nesouhlasu ohledné totalni
Skody. Data vyplyvaji z databaze spolecnosti Vase naroky.cz.

V roce 2018 se na spole¢nost Vase naroky.cz obratilo celkem 855 poskozenych klientl pojistoven,
kteri nebyli spokojeni s vysledkem Setreni pojistné udalosti. Témér polovina klientl z celkového
poctu resenych pripadd nesouhlasila s vysi plnéni u pojisténi vozidla, jednalo se 0 46 % (viz oranzovy
graf). Zbylych 54 % pripadd se tykalo ostatnich druhl pojisténi, zejména Urazového pojisténi,
pojisténi majetku a pojisténi odpovédnosti.

Rozdil mezi krdcenym pojistnym plnénim a zamitnutym pojistnym plnénim byl maly (viz modry graf).
53 % klientl nebylo spokojeno se zamitnutim pojistného plnéni, 47 % klientd nesouhlasilo s jeho
krdcenim, tedy, ze pojistovna byla ochotna vyplatit jen ¢4st penéz z celkového néaroku.

POJISTENI VOZIDEL

Konkrétné u pojisténi vozidel obCané Castéji resili problém s kracenym pojistnym plnénim (62 %), nez
se zamitnutim pojistného plnéni (38 %). U kraceni pojistného pInéni se pojistovny Casto vymlouvaly
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na amortizaci. Vice pak pojistovny délaly problém s plnénim u povinného ruceni nez u havarijniho
pojisténi. ,U pojisténi vozidel jsou paradoxné ¢astéji postihovani ti ridici, ktefi nehodu nezpUlsobili. U
nich podle nasich zkuSenosti ¢astéji dochazi ke kraceni ¢i zamitnuti pojistného pInéni nez u vinikd
nehody,” komentuje pravnik Mgr. Petr Novak z VaSe néaroky.cz.

Nejc¢astéjsi druh Skody, u kterého nebyli klienti spokojeni s vyplacenim pojistného plnéni u pojisténi
vozidla:

Totalni Skoda 26 %
Nabourdni stojiciho auta na parkovisti 17 %
Poskozeni predniho skla 12 %

26 % ridicl, kteri resili krdceni ¢i zamitnuti pInéni u pojisténi vozidel, bylo nespokojeno s plnénim pri
totalni skodé. , U totdlni Skody se jedna o pripady, kdy pojistovna pfi likvidaci pojistné udalosti
uhradi v penézich cenu, jakou podle jejiho uvdzeni mélo vozidlo v dobé pred vznikem Skodné
udalosti. Spor mezi klientem a pojiStovnou se tak vede predevsim o hodnoté vozidla,” vysvétluje
pravnik.

DalSich 17 % poskozenych z pripadl pojisténi vozidel se na pravnika obratilo z dlvodu nesouhlasu s
plnénim pojistovny u nabouranych aut na parkovisti. ,Nej¢astéjSim problémem za téchto okolnosti
byva, ze skidce je neznamy, a tedy neni po kom Skodu vymahat. Pokud tedy sklidce od nehody
ujede a nepodari se jej vypatrat, musi si poSkozeny Skodu uhradit sdm. Pripadné pokud ma
poskozeny sjednané havarijni pojisténi, maze Skodu uplatnit touto cestou,” radi Novak.

Ve 12 % pripadu se pak na pravnika obratili ridici, kterym bylo poskozeno predni sklo, ale pojistovna
zamitla nebo znac¢né kratila pojistné plnéni. A 5 % ridi¢d mélo problém s pojistnym plnénim po srazce
se zveri.

OSTATNI POJISTENI

Z celkového poctu resenych pripadd spole¢nosti Vase naroky.cz, kdy klienti pojistoven nebyli
spokojeni s vysledkem Setreni pojistovny, tedy i véetné pojisténi vozidel, se 22 % tykalo Urazového
pojisténi. Nejcastéji se pripad tykal arazd ve Skole a v praci. 14 % pak resilo pInéni pfi pojisténi
majetku, ve 4 % pripadd nebyli klienti pojistoven spokojeni s vyplatou pojistného pInéni u pojisténi
odpovédnosti a 3 % pripadl se tykalo plnéni z cestovniho pojisténi.

Pomér vSech pojisténi, kdy poskozeni nebyli spokojeni s vyplatou pojistného:
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