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Zakaznici méli v roce 2016 nejcastéji problémy s
reklamacemi mobilnich telefonu

V Brne 13. 1. 2017

Zakaznici méli v roce 2016 nejéastéji problémy s reklamacemi mobilnich telefonu

V roce 2016 si zakaznici nejvice stéZovali na postup prodejci pfi reklamaci mobilnich
telefonu. NejéastéjsSim divodem neuznani reklamace bylo udajné mechanické poskozeni
pFistroje. Zakaznici byli ddle nespokojeni s nedodrzovanim reklamaé¢nich lhut a s
neuznavanim prodlouzenych zaruk. Informace vyplyvaji z databaze spolecnosti Vase
naroky.cz, ktera obéanim pomaha spory s obchodniky resit.

Neuznané reklamace

V roce 2016 si zadkaznici nej¢astéji stézovali na neuznani reklamace kvili ddajnému mechanickému
poskozeni, které mél zpUsobit zdkaznik svym neopatrnym zachazenim. Tento dlvodu byl uvadén az
v 70% pripadl zamitnutych reklamaci. ,Prodejci pfi neuznani reklamace velmi ¢asto uvadéji
argument, Ze porucha se nevtahuje na zaruku, jelikoZ byla zplisobena nevhodnou manipulaci se
zbozim, mnohdy se vsak jednd pouze o vymluvu prodejce, aby nemusel hradit nadklady na opravu,”
popisuje situaci pravnik Novak z Vase néroky.cz.

Nejcastéji méli zakaznici problém s neuznanymi reklamacemi mobilnich telefond, kdy se prodejci
vymlouvali pravé na mechanické poskozeni. ,,Nespokojeni zédkaznici se na nds v roce 2016 nejvice
obraceli s problémem, kdy jim prodavajici odmitl uznat reklamaci mobilniho telefonu, protoze zavada
udajné vznikla poskozenim pristroje ze strany kupujiciho. | kdyz zakaznik poskozeni pfistroje odmital,
obchodnik stejné vétsinou ze svého stanoviska neustoupil,” komentuje situaci pravnik a dodava:
,Castym problémem bylo také to, Ze prodejce zamitl reklamaci softwaru kvili poskozeni hardwaru,
tedy, Ze napfiklad kvali odfenym hranam mobilu odmitl vyreklamovat zéavadu nefunkcéniho zvuku.
Podobné argumentace ze strany prodejcti vsak byly v mnoha pripadech pouze ucelné, protoze
zdvady na sebe nemély navzajem vliv."

U reklamaci mobilnich telefonl se zdkaznici dale setkdvali s tvrzenim, Ze se zadvada v reklamac¢nim
fizeni neprojevila, a tedy, Ze je pfistroj v pofadku. ,Resili jsme napfiklad pfipad klientky, jejiz mobil
se samovolné vypinal, a proto jej u vyrobce reklamovala. Po necelém mésici ji vsak prislo
vyrozuméni, Ze se zdvada pri reklamaci neprojevila, a tedy se reklamace neuznava. Problém
samozirejmé u pristroje pretrvaval i nadale, a klientka se proto musela obratit na znalce, ktery
zavadu telefonu potvrdil," popisuje pravnik.

Mimo mobilni telefony si zakaznici si v roce 2016 také Casto stézovali na neuznané reklamace
nabytku a elektroniky, zejména pohovek, notebookl a televizi. Ddvodem vétsiny zamitnuti bylo jiz
zminéné Gdajné nevhodné zachézeni ze strany zdkaznika. Castou pfi¢inou spord mezi kupujicim a
prodejcem byla déale reklamace obuvi, kdy prodejce tvrdil, Ze zdvada je zplsobena béznym
opotrebenim, a tudiz se nejedna o zarucni vadu.

Nedodrzeni reklamaéni lhaty

Podle reakci zakaznikl mnoho prodejcl v minulém roce nedodrzovalo reklamacni IhQtu, ktera je ze
zakona 30 dni. Za nesplnéni zdkonné lhity vSak nesou prodejci zodpovédnost. ,Na vyrizeni
reklamace ma prodejce 30 dni, nedodrzi-li prodejce tuto zakonnou Ihitu, vznika kupujicimu pravo na
odstoupeni od kupni smlouvy. V takovém pripadé mizZe kupujici Zadat vraceni kupni ceny zakoupené
VEci, nezadleZi jiz na tom, jaky je vysledek reklamace,” vysvétluje pravnik. Nejcastéji byl problém s
nedodrzenim reklamacni Ihdty znovu u reklamace mobilnich telefong.
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Neuznani prodlouzené zaruky

V roce 2016 bylo také mnoho zdkaznikd nespokojeno s jednanim prodejct u reklamaci zbozi s
prodlouzenou zarukou. | kdyz se prodejce zavazal napfriklad k trileté zaruce, po dvou letech jiz
mnohdy reklamaci v rdmci zarué¢ni lhGty odmital. ,,Prodejci u prodlouzenych zaruk ¢asto argumentuji
tim, Ze se prodlouzend zaruka vztahuje jen na urcitou ¢ast vyrobku, napriklad na motor od sekacky,
kdeZto na ostatni soucasti plati pouze zdruka dvouletd,” upozornuje advokat a doplnuje: ,Setkali
jsme se také s pripady, kdy prodejce v reklamé lakal na prodlouzenou zaruku, kdyz vsak zakaznik
vyrobek po dvou letech reklamovat, bylo mu sdéleno, Ze se prodlouzena zaruka vztahuje pouze na
urcité modely, mezi které ten jeho nespada.” Na neuznani prodlouzené zaruky si v roce 2016 nejvice
stéZovali majitelé sekacek a jiné zahradni techniky.
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